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CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS E INDICAÇÕES BIBLIOGRÁFICAS

NÍVEL DE ESCOLARIDADE: ENSINO MÉDIO COMPLETO

CARGOS: Assistente/Assistente Administrativo I, Especialista/Assistente Administrativo II, Assistente/Eletricista, Especialista/Técnico de Nível Médio com formação de Técnico em Telecomunicações, Especialista/Técnico em Eletrotécnica, Especialista/Técnico em Segurança do Trabalho
LÍNGUA PORTUGUESA
Cargos: Assistente/Assistente Administrativo I, Especialista/Assistente Administrativo II, Assistente/Eletricista, Especialista/Técnico de Nível Médio com formação de Técnico em Telecomunicações, Especialista/Técnico em Eletrotécnica, Especialista/Técnico em Segurança do Trabalho
Conteúdo Programático

Ortografia oficial. Coesão e coerência. Compreensão e interpretação de textos, com domínio das relações morfossintáticas, semânticas, discursivas e argumentativas.  Acentuação gráfica. Pontuação.  Reconhecimento, formação e emprego das classes de palavras. Significação de palavras. Sintaxe da oração e do período. Concordância nominal e verbal. Regência nominal e verbal. Emprego do sinal indicativo de crase. 

Indicações Bibliográficas

1. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. 30 ed. São Paulo: Nacional, 1998.

2. CUNHA, Celso, CINTRA, Lindley. Nova gramática do português contemporâneo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1985.

3. ROCHA LIMA. Gramática normativa da língua portuguesa. 31 ed. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1992.

4. SACCONI, Luiz Antônio. Nossa gramática contemporânea. São Paulo: Escala Educacional, 2004.

INFORMÁTICA
Cargos: Assistente/Assistente Administrativo I, Especialista/Assistente Administrativo II, Especialista/Técnico em Eletrotécnica, Especialista/Técnico em Segurança do Trabalho
Conteúdo Programático

Internet: entendendo a Internet; Correio Eletrônico; World Wide Web; File Transfer Protocol; Listas de discussão; Internet Explorer 7,0; favoritos; histórico. Word: conceitos básicos;cabeçalhos e rodapés; Estilos; Modelos; Autocorreção e Autotexto; Menus e barras de ferramentas; Tabelas; Imagens no documento; Dicionário e corretor ortográfico; Sumário. Excel: conceitos básicos; Digitação e formatação de dados na planilha; Criação de formulas e expressões matemáticas; Impressão de planilhas; Funções: soma, média, mínimo, máximo, soma se, se, procv; Formatação condicional; Classificação de dados; Gráficos; Hiperlinks. Windows: conhecendo a área de trabalho; Barra de título; Barra de Menu/Criando uma pasta; Outros elementos da janela; Usando o menu Iniciar; Windows Explorer; Usando os programas do Win2003, gerenciamento de contas, arquivos, atalhos e pastas, impressoras, gerenciando o armazenamento e recuperação de falhas do sistema, extensões de arquivos comuns. Introdução à Informática: O teclado, o monitor de vídeo, mouse, impressoras, outros dispositivos de entrada e saída, dispositivos de memória; Redes e Comunicação de dados.

Indicações Bibliográficas

1. HOLME, Dan & THOMAS, Orin. Administração e manutenção do ambiente Microsoft Windows Server 2003. Bookman, Porto Alegre: 2006.

2. MACKIN, J.C. e MCLEAN, Ian – Windows Server 2003 Network Infrastructure, Ed. Microsoft Press, 2004

3. Manual do produto MS WORD 2003, MS EXCEL 2003, MS POWER POINT 2003, MS Windows XP e MS Windows 2003.

4. NORTON, Peter. Introdução à Informática. Makron Books, São Paulo: 1997.

5. Office Word 2003; Microsoft Office Excel 2003; Microsoft Office Access 2003. Erica, 2006.

6. SANTANA FILHO, Ozeas vieira. INTRODUÇÃO À INTERNET. SENAC, São Paulo: 2005, 10º ed.

7. SILVA, Mário Gomes da – Informática – Terminologia básica Microsoft Windows XP; Microsoft 

8. TORRES, Gabriel. Hardware: Curso Completo. Axcel Books

MATEMÁTICA
Cargos: Assistente/Assistente Administrativo I e Assistente/Eletricista.
Conteúdo programático

Conjuntos: conceitos; operações; problemas.  Conjuntos numéricos fundamentais: naturais; inteiros; racionais; irracionais; reais; propriedades; ordenação; operações; sistemas de numeração; divisibilidade; fatoração; múltiplos e divisores; máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum; números fracionários; números decimais; potências e raízes; expressão aritmética. Conceito de medida e sistemas de medidas: unidades de medidas: comprimento; superfície; volume; massa; unidades usuais de tempo; medidas não decimais. Matemática comercial: razões e proporções; regra de três simples e composta; grandezas direta e inversamente proporcionais; porcentagem e juros simples; divisão em partes proporcionais. Interpretação de informações apresentadas em tabelas e gráficos. Cálculo algébrico: operações com expressões algébricas; identidades algébricas notáveis; fatoração; cálculo de potência e radicais; expoentes negativos e fracionários; polinômios: operações com polinômios; resolução de equações do 1º grau; estudo do trinômio do 2º grau; relação entre os coeficientes e as raízes; desigualdades do 1º grau; resolução de sistemas simples de equações e inequações do 1º grau.  Funções do 1º e 2º graus: representação gráfica; funções crescentes e decrescentes; valores máximos e mínimos. Progressões aritméticas e geométricas. Análise Combinatória: princípio fundamental da contagem, permutações, combinações e arranjos. Geometria: segmentos de retas, ângulos; retas perpendiculares e retas paralelas; triângulos; quadriláteros; circunferência e disco; perímetro; relações métricas no triângulo retângulo; aplicações do teorema de Pitágoras; áreas de triângulos; paralelogramos; trapézios e círculos; comprimento da circunferência; sólidos geométricos: conceito; elementos; classificação; áreas e volumes. 

Indicações Bibliográficas

1. DANTE, Luiz Roberto. Matemática: contexto e aplicações. 3 vols. Ed. Ática.

2. GIOVANNI, José Ruy. BONJORNO, José Roberto. Matemática. Ed. FTD. 

3. MACHADO, Antônio dos Santos. Matemática na Escola do 2º grau. Atual Editora.

4. SOUZA, Maria Helena Soares de. Spinelli, Walter. Matemática. Ed. Scipione.

RACIOCÍNIO LÓGICO
Cargo: Assistente Administrativo II

Conteúdo Programático

Análise de proposições inter-relacionadas (afirmativas que proporcionam a solução de um problema, a partir de deduções lógicas); Diagramas e esquemas lógicos (Teoria dos Conjuntos); Situações-problemas envolvendo probabilidade, análise combinatória e porcentagem.
CONHECIMENTOS GERAIS

Cargos: Assistente/Assistente Administrativo I, Especialista/Assistente Administrativo II, Assistente/Eletricista, Especialista/Técnico de Nível Médio com formação de Técnico em Telecomunicações, Especialista/Técnico em Eletrotécnica, Especialista/Técnico em Segurança do Trabalho.
Conteúdo Programático

História de Rondônia: Colonização. Aspectos socioeconômicos e políticos. Fatos recentes. Geografia regional: Aspectos físicos, Aspectos humanos, Aspectos culturais, Turismo e Meio Ambiente. Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha): Título II, capítulos I e II; Título IV, capítulo II, seção II. Atualidades: fatos e acontecimentos, nacionais e internacionais, veiculados na mídia nos últimos 12 meses.

Indicações Bibliográficas

1. Almanaque Abril 2009

2. Jornais e revistas de ampla circulação no país

3. Lei 11.340/06: www.planalto.gov.br/ccivil/-Ato 2004/2006/Lei/L11340.htm

4. www.google.com br   (Rondônia): www.portalbrasil.net/estados ro.htm  

LEGISLAÇÃO

Cargo: Assistente Administrativo II

Conteúdo programático

Lei de Licitações – Lei 8.666/93

Lei do Pregão – Lei 10.520/02

LEGISLAÇÃO
Cargos: Assistente/Assistente Administrativo I, Especialista/ Técnico de Nível Médio com formação de Técnico em Telecomunicações
Conteúdo programático

Resolução 456 de 29 de novembro de 2000 – ANEEL.
ESPECÍFICAS
CARGO/FUNÇÃO: ASSISTENTE/ELETRICISTA
Eletrotécnica; Instalações Elétricas Industriais e Prediais; Desenho Técnico; Comandos Elétricos; Instrumentação; Medidas Elétricas; Segurança em instalações e serviços em eletricidade; Normas técnicas CERON – NTC001 e NTC002; NR10 MTE; Norma NBR5410/2004;

Indicações Bibliográficas

1) ABNT, Associação Brasileira de Normas Técnicas. NBR 5410: Instalações Elétricas de Baixa Tensão, Rio de Janeiro, 2004.

2) BEGA, Egídio Alberto, et al. Instrumentação Industrial, 2 ed. Rio de Janeiro: Interciência, 2006

3) BRASIL. MTE. Segurança em instalações e serviços em eletricidade – NR 10. 2004.

4) GUSSOW, Milton – Eletricidade Básica, 2.ed., São Paulo: Schaum – Pearson Makron Books, 1997.

5) HTTP://www.mte.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/default.asp.

6) MAMEDE FILHO, João - Instalações Elétricas Industriais, 3ed. Rio de Janeiro, 1997

7) Normas CERON – NTC001 e NTC002 – Site Ceron - http://www.ceron.com.br/corp/normas.html

CARGO/FUNÇÃO: ESPECIALISTA/TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO
Conteúdo Programático

Acidentes do trabalho e doenças ocupacionais, definições, taxas de freqüência e gravidade, analise e investigação de acidentes, comunicação e registro. Gestão de riscos no ambiente de trabalho, definições, analise de riscos, reconhecimento, estimativa de riscos e aceitabilidade, probabilidade e gravidade, matriz de riscos. Normas Regulamentadoras, Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego e alterações, serviços especializados em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho, comissão interna de prevenção de acidentes, equipamentos de proteção individual – EPI, programas de controle médico de saúde ocupacional, edificações, programas de prevenção de riscos ambientais, segurança em instalações e serviços em eletricidade, transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais, atividades e operações insalubres, atividades e operações perigosas, ergonomia, programa de condições e meio ambiente de trabalho na indústria da construção, explosivos, líquidos combustíveis e inflamáveis, trabalho a céu aberto, proteção contra incêndios, condições sanitárias e de conforto nos locais de trabalho, residuos industriais, sinalização de segurança, norma regulamentadora de segurança e saúde no trabalho na agricultura, pecuária silvicultura, exploração florestal e aquicultura, segurança e saúde no trabalho em estabelecimentos de saúde, segurança e saúde no trabalho em espaços confinados

inspeção prévia, embargo e interdição. Higiene Ocupacional, definições, agentes físicos, agentes químicos, agentes biológicos, limites de tolerância e exposição, indicadores biológicos de exposição (BEI), reconhecimento, avaliação e controle, programa de conservação auditiva (PCA), programa de proteção respiratória (PPR), normas de higiene ocupacional (NHO), fundacentro. FISQP (ficha de informação de segurança de produtos químicos). Perfil profissiográfico, fator acidentário de prevenção, Nexo Técnico Epidemiológico Previdenciário – NTEP. Ergonomia, organização do trabalho, conforto ambiental nos locais de trabalho, biomecânica. Legislação aplicada, previdenciária, constitucional, responsabilidade civil e criminal em acidentes do trabalho.

Indicações Bibliográficas

1. ACGIH. TLVs® e BEIs®. Traduzido por Associação Brasileira de Higienistas Ocupoacionais.2008

2. BRASIL. Segurança e Medicina do Trabalho – Normas Regulamentadoras – NR-1 a 33, Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978. Legislação Complementar – Índices Remissivos, 62 ed. São Paulo: Atlas, 2008. 

3. CARDELLA, B. Segurança no trabalho e prevenção de acidentes: uma abordagem holística. São Paulo: Atlas, 2008. 

4. COUTO, H.A. Ergo. Ergonomia aplicada ao trabalho. Belo Horizonte, 2007. 

5. FUNDACENTRO. NORMAS DE HIGIENE OCUPACIONAL – WWW.fundacentro.gov.br

6. IIDA, I. Ergonomia projeto e produção, São Paulo: Edgard Blücher, 2003. 

7. LAVILLE, A. Ergonomia. São Paulo: Editora da Universidade de São Paulo, 1977. MARTINEZ, W. N. Aposentadoria especial, 2. ed. São Paulo: LTr, 1999. 

8. MORAES, G. GVC. Legislação de Segurança e Saúde no Trabalho 7ª Edição 2009 - Vol 1

9. MORAES, G. GVC. Normas Regulamentadoras Comentadas, 

10. MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Espaço Confinado – Livreto do Trabalhador. http://www.fundacentro.gov.br/ARQUIVOS/PUBLICACAO/l/Espa%E7os%20Confinados%20.pdf

11. MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual da CIPA. http://www.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_cipa.pdf

12. MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de Aplicação da Norma Regulamentadora n.17,                        http://www.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_manual_nr17.pdf

13. MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Máquinas e acidentes do trabalho. http://www.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_acidentes_trabalho.pdf

14. OLIVEIRA, S. G. Proteção jurídica à saúde do trabalhador. 2. ed. Revista ampliada e atualizada. São Paulo: LTr, 1998. 

15. SALIBA, T. LTR Editora. Manual Prático de Avaliação e Controle de Calor: PPRA .2004

16. SALIBA, T. LTR Editora. Manual Prático de Avaliação e Controle do Ruído: PPRA .2004

17. SALIBA, T. M. E CORRÊA, M. A. C. Insalubridade e periculosidade. 2. ed. São Paulo: LTr, 1995. 

18. SALIBA, T. M.,Lexlabore Editora. Manual Prático de Higiene Ocupacional e PPRA, 2009.

19. TORLONI, M. Fundacentro.Programa de Proteção Respiratória, 2002.

CARGO/FUNÇÃO: ESPECIALISTA/TÉCNICO EM ELETROTÉCNICA
Conteúdo Programático

Corrente contínua, potência e energia. Lei de Ohm. Associação série, paralela e mista de resistores. Leis de Kirchhoff para as tensões e correntes, Teorema de Thèvenin e Norton. Corrente alternada monofásica, potência e impedância. Potência Ativa, Reativa e Aparente. Fator de Potência. Sistemas polifásicos em estrela e triângulo equilibrados. Relés de sobre-corrente (51). Redutores de medidas. TC e TP. Dispositivos de Proteção. Redes de distribuição aérea. Instalações elétricas Prediais. Diodos Semicondutores. Diodo para corrente contínua. Diodo para corrente alternada : Retificadores monofásicos. Diodo como limitador. Diodo Zener como regulador de tensão. Transistor de Junção Bipolar. Amplificadores de Pequenos Sinais :  Configuração Emissor Comum, Configuração Base Comum, Configuração Coletor Comum. Técnicas de Polarização dos circuitos com transistores. Sistemas Digitais : Sistemas de Numeração, Portas Lógicas, Álgebra de Boole, Lógica Combinacional, Lógica Seqüencial, Flip-Flops, Contadores.

Indicações Bibliográficas

1. Caminha, Amadeu C. Introdução à proteção de sistemas Elétricos. Ed. Edgar Blucher.

2. Capuano, Francisco Gabriel e Idoeta, Ivan V. Elementos de Eletrônica Digital Ed. Érica.

3. Capuano, Francisco Gabriel e Marino, Maria Aparecida Mendes. Laboratório de Eletricidade e Eletrônica (Teoria e Prática) – Editora Érica.

4. CREDER, Helio,  Manual do Instalador Eletricista/ LTC.

5. CREDER, Helio, Instalações Elétricas - 15ª Ed. 2007 , LTC.

6. Edminister, Joseph A. Circuitos Elétricos. Coleção Schaum. Ed. Makron Books.

7. Gussow, Milton. Eletricidade Básica. Coleção Schaum. Ed. Makron Books .

8. Macintyre, A .J  e Niskier Júlio . Instalações Elétricas. Ed.  Livros  Técnicos e  Científicos, 5ª  edição. 

9. Malvino, Albert Paul. Eletrônica Volume 1 / Edição Revisada- Editora MC Graw Hill.

10. MAMEDE F, João. Instalações Elétricas Industriais - 7ª Edição 2007 / LTC.

11. Norma ND 5.1 – CEMIG – Fornecimento de Energia Elétrica em Tensão Secundária – Rede de Distribuição Aérea – Novembro/1993.

12. O’Malley, John. Análise de Circuitos. Ed. Mc Graw-Hill.

13. Tocci, Ronald J. – Sistemas Digitais Princípios e Aplicação – Editora Pearson/Prentice Hall .

CARGO/FUNÇÃO: ESPECIALISTA/TÉCNICO DE NÍVEL MÉDIO COM FORMAÇÃO DE TÉCNICO EM TELECOMUNICAÇÕES
Conteúdo Programático

Fundamentos de Eletricidade, Materiais e Circuitos Elétricos e Eletrônicos. Fontes de tensão e corrente. Teoremas de Thevenin e Norton. Semicondutores: Conceito, Tipos, Dopagem, Polarização e Ruptura. Diodos, transistores e amplificadores operacionais: Fundamentos. Transdutores e sensores: conceitos e tipos. Análise de Circuitos. Medidas elétricas, magnéticas e óticas. Instrumentação Eletro-Eletrônica. Análise de Sinais. Sinais elétricos: tipos e denominação. Sinal periódico: parâmetros de referência, unidades de medida, função harmônica simples, séries de Fourier e análise espectográfica. Sinais analógicos: obtenção, sinais senoidal e co-senoidal.  Sinais digitais: conceito e geração dos bits. Sistemas Analógicos e Sistemas Digitais. Amplificadores, atenuadores, acopladores, filtros e osciladores. Sistemas de numeração binário e hexadecimal: conversões e operações aritméticas.  O Código numérico BCD, 8421,  ASCII e UNICODE.  Funções e portas lógicas. Circuitos Lógicos. Álgebra de Boole: Postulados, Propriedades e Teoremas. Conversores digitais-analógicos e análógicos-digitais: Fundamentos e Aplicações. Sistemas Digitais de Supervisão e Controle. Fundamentos de sistemas de Telecomunicações Classificação dos sistemas. Espectro eletromagnético. Plano de atribuição, destinação e distribuição de faixas de freqüências. Conceitos de banda passante e canal. Taxa de transmissão dos componentes de sistemas de comunicação, suas funcionalidades e parâmetros. Conceitos e tipos de aplicações no sistema de telecomunicações. Conceitos de transmissão e recepção. Conceitos de modulação analógica e digital. Conceitos de multiplexação e de múltiplo acesso. Propagação e antenas. Fundamentos de linhas de transmissão e de antenas. Onda estacionária e coeficiente de reflexão. Tipos básicos de antenas. Propagação no espaço livre. Noções de interferência. Conceitos de potência de transmissão. Conceitos de equipamentos e métodos de medições de parâmetros técnicos e análise espectral. Conceitos de plataformas. Telefonia fixa. Comunicações móveis. Comunicações via satélite. Comunicações ópticas. Sistemas de comunicações VHF, UHF e por microondas. Técnicas de manutenção de sistemas de comunicações. Fundamentos de redes de comunicação. Redes LAN, MAN, WAN e Internet. Tecnologias de implantação, aplicações suportadas, interconexões, topologia de redes/hierarquização. Protocolos. Redes de pacotes X.25, Frame-relay e ATM. Rede digital de serviço integrado, RDSI. Equipamentos utilizados em Redes de Comunicações. Noções de Cabeamento estruturado. Fundamentos de voz sobre IP – VoIP.

Indicações Bibliográficas

1.
ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Telefonia Digital. Érica . 

2.
BASTOS, Arilson. Instrumentação eletrônica analógica e digital para telecomunicações. Antenna.

3.
BOYLESTAD, R. L., NASHELSKY, L. Dispositivos Eletrônicos e Teoria de Circuitos. Pearson / Prentice Hall 

4.
COLCHER, S. et al. VOIP: Voz sobre IP. Campus.

5.
COMER, Comer. Interligação de Redes com TCP/IP. Campus.

6.
FERRARI, A.M. Telecomunicações: Evolução e Revolução. Érica.

7.
GOMES, Alcides Tadeu. Telecomunicações: transmissão e recepção. Érica. 

8.
HAYKIN, S , VEEN, B. V. Sinais e Sistemas. Bookman.

9.
HAYKIN, S. Sistemas de Comunicação - Analógicos e Digitais. Bookman

10.
HAYKIN, S.; MOHER, M. Sistemas Modernos de Comunicações Wireless. Bookman.

11.
IDOETA, Ivan V.; CAPUANO, Francisco G. Elementos de Eletrônica Digital. Érica. 

12.
JOHNSON, D. E. et al. Fundamentos de Circuitos Elétricos. LTC.

13.
KUROSE,  J F. E ROSS, K. W. Redes de Computadores e a Internet: Uma abordagem Top-Down. Addison Wesley.

14.
MALVINO, Albert Paul. Eletrônica. Makron Books, v. I e II. 

15.
MARIM, Paulo Sérgio. Cabeamento Estruturado - Desvendando cada passo: do projeto à instalação. Érica

16.
MEDEIROS, Julio Cesar de Oliveira. Princípios de Telecomunicações - Teoria e Prática. Érica.

17.
NASCIMENTO, Juarez. Telecomunicações. Makron Books; 

18.
NETO, Vicente S. Convergência de Redes e Serviços. Érica.

19.
NETO, Vicente S. Sistemas de Modulação. Érica.

20.
NETO, Vicente S. Transmissão via Satélite. Érica.

21.
NETO, Vicente S., et al. Cabeamento Estruturado. Érica.

22.
NETO, Vicente S., NETO, Jarbas G. Sistemas PDH e SDH. Érica.

23.
PETERS, James et al. Fundamentos de VoIP. Bookman.

24.
RIBEIRO, J.A.J. Comunicações Ópticas. Érica.

25.
RIBEIRO, J.A.J. Engenharia de Microondas - Fundamentos e Aplicações. Érica. 

26.
RIBEIRO, J.A.J. Propagação das Ondas Eletromagnéticas - Princípios e Aplicações. Érica

27.
STALLINGS, W. Redes e Sistemas de Comunicação de Dados”, Editora Campus,

28.
SVERZUT, J. U. Redes GSM, GPRS, EDGE e UMTS - Evolução a Caminho da Quarta Geração (4G). Érica.

29.
TANEMBAUM, A.. Redes de Computadores. Campus.

30.
TOCCI, R. J., WIDMER, N. S. Sistemas Digitais: Princípios e Aplicações. LTC.

31.
TOLEDO, A. P.  Redes de Acesso em Telecomunicações. Makron Books 

32.
WIRTH, Almir.  Tudo sobre fibras ópticas: Teoria e Prática. Alta Books.

33.
WIRTH, Almir. Telecomunicações Modernas , Curso Básico. Book Express.

NÍVEL DE ESCOLARIDADE: ENSINO SUPERIOR

CARGOS: Administrador/Técnico de Nível Universitário I, Advogado/Técnico de Nível Universitário I, Assistente Social/Técnico de Nível Universitário I, Contador/Técnico de Nível Universitário I, Engenheiro/Engenheiro I com formação em Engenharia Civil, Engenheiro/Engenheiro de Segurança do Trabalho I, Médico/Médico do Trabalho, Técnico de Nível Universitário/Técnico de Nível Universitário I com formação em Psicologia.
LÍNGUA PORTUGUESA
Cargos: Administrador/Técnico de Nível Universitário I, Advogado/Técnico de Nível Universitário I, Assistente Social/Técnico de Nível Universitário I, Contador/Técnico de Nível Universitário I, Engenheiro/Engenheiro I com formação em Engenharia Civil, Engenheiro/Engenheiro de Segurança do Trabalho I, Médico/Médico do Trabalho, Técnico de Nível Universitário/Técnico de Nível Universitário I com formação em Psicologia.
Conteúdo Programático

Ortografia oficial. Coesão e coerência. Compreensão e interpretação de textos, com domínio das relações morfossintáticas, semânticas, discursivas e argumentativas.  Acentuação gráfica. Pontuação.  Reconhecimento, formação e emprego das classes de palavras. Significação de palavras. Sintaxe da oração e do período. Concordância nominal e verbal. Regência nominal e verbal. Emprego do sinal indicativo de crase. 

Indicações Bibliográficas

1. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. 30 ed. São Paulo: Nacional, 1998.

2. CUNHA, Celso, CINTRA, Lindley. Nova gramática do português contemporâneo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1985.

3. ROCHA LIMA. Gramática normativa da língua portuguesa. 31 ed. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1992.

4. SACCONI, Luiz Antônio. Nossa gramática contemporânea. São Paulo: Escala Educacional, 2004.

INFORMÁTICA
(Cargos: Administrador/Técnico de Nível Universitário I, Advogado/Técnico de Nível Universitário I, Assistente Social/Técnico de Nível Universitário I, Contador/Técnico de Nível Universitário I, Engenheiro/Engenheiro I com formação em Engenharia Civil, Engenheiro/Engenheiro de Segurança do Trabalho I, Médico/Médico do Trabalho, Técnico de Nível Universitário/Técnico de Nível Universitário I com formação em Psicologia.
Conteúdo Programático
Internet: entendendo a Internet; Correio Eletrônico; World Wide Web; File Transfer Protocol; Listas de discussão; Internet Explorer 7,0; favoritos; histórico. Word: conceitos básicos;cabeçalhos e rodapés; Estilos; Modelos; Autocorreção e Autotexto; Menus e barras de ferramentas; Tabelas; Imagens no documento; Dicionário e corretor ortográfico; Sumário. Excel: conceitos básicos; Digitação e formatação de dados na planilha; Criação de formulas e expressões matemáticas; Impressão de planilhas; Funções: soma, média, mínimo, máximo, soma se, se, procv; Formatação condicional; Classificação de dados; Gráficos; Hiperlinks. Windows: conhecendo a área de trabalho; Barra de título; Barra de Menu/Criando uma pasta; Outros elementos da janela; Usando o menu Iniciar; Windows Explorer; Usando os programas do Win2003, gerenciamento de contas, arquivos, atalhos e pastas, impressoras, gerenciando o armazenamento e recuperação de falhas do sistema, extensões de arquivos comuns. Introdução à Informática: O teclado, o monitor de vídeo, mouse, impressoras, outros dispositivos de entrada e saída, dispositivos de memória; Redes e Comunicação de dados.

Indicações Bibliográficas

1. HOLME, Dan & THOMAS, Orin. Administração e manutenção do ambiente Microsoft Windows Server 2003. Bookman, Porto Alegre: 2006.

2. MACKIN, J.C. e MCLEAN, Ian – Windows Server 2003 Network Infrastructure, Ed. Microsoft Press, 2004

3. Manual do produto MS WORD 2003, MS EXCEL 2003, MS POWER POINT 2003, MS Windows XP e MS Windows 2003.

4. NORTON, Peter. Introdução à Informática. Makron Books, São Paulo: 1997.

5. Office Word 2003; Microsoft Office Excel 2003; Microsoft Office Access 2003. Erica, 2006.

6. SANTANA FILHO, Ozeas vieira. INTRODUÇÃO À INTERNET. SENAC, São Paulo: 2005, 10º ed.

7. SILVA, Mário Gomes da – Informática – Terminologia básica Microsoft Windows XP; Microsoft 

8. TORRES, Gabriel. Hardware: Curso Completo. Axcel Books

CONHECIMENTOS GERAIS

(Cargos: Administrador/Técnico de Nível Universitário I, Advogado/Técnico de Nível Universitário I, Assistente Social/Técnico de Nível Universitário I, Contador/Técnico de Nível Universitário I, Engenheiro/Engenheiro I com formação em Engenharia Civil, Engenheiro/Engenheiro de Segurança do Trabalho I, Médico/Médico do Trabalho, Técnico de Nível Universitário/Técnico de Nível Universitário I com formação em Psicologia.
Conteúdo Programático
História de Rondônia: Colonização. Aspectos socioeconômicos e políticos. Fatos recentes. Geografia regional: Aspectos físicos, Aspectos humanos, Aspectos culturais, Turismo e Meio Ambiente. Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha): Título II, capítulos I e II; Título IV, capítulo II, seção II. Atualidades: fatos e acontecimentos, nacionais e internacionais, veiculados na mídia nos últimos 12 meses.

Indicações Bibliográficas

1. Almanaque Abril 2009

2. Jornais e revistas de ampla circulação no país

3. Lei 11.340/06: www.planalto.gov.br/ccivil/-Ato 2004/2006/Lei/L11340.htm

4. www.google.com br (Rondônia): www.portalbrasil.net/estados ro.htm  

LEGISLAÇÃO
(Cargos: Administrador/Técnico de Nível Universitário I, Advogado/Técnico de Nível Universitário I, Assistente Social/Técnico de Nível Universitário I, Contador/Técnico de Nível Universitário I)
Conteúdo Programático
Resolução 456 de 29 de novembro de 2000 – ANEEL.
ESPECÍFICAS:
CARGO/FUNÇÃO: ADMINISTRADOR/TÉCNICO DE NÍVEL UNIVERSITÁRIO I
Conteúdo Programático
Fundamentos da Administração. As organizações e a administração. Consolidação da Administração, as organizações, o administrador. A evolução do pensamento em administração. Abordagem Clássica – Administração Científica, Teoria Clássica. Abordagem Humanista e Comportamental. Abordagem estruturalista da administração: Teoria Neoclássica, Modelo Burocrático de Organização, Burocracia e Desburocratização, Adhocracia. Abordagem sistêmica da administração - Teoria de Sistemas. Abordagem contingencial da administração - Teoria Contingencial. O Processo Administrativo. Planejamento da Ação Empresarial: fundamentos do planejamento; planejamento estratégico, tático e operacional; formulação de objetivos. Organização: fundamentos da organização; desenho organizacional e desenho departamental. Direção: fundamentos da direção; liderança nas organizações; abrangência da direção nos três níveis da empresa: Direção, Gerência e Supervisão. Controle: fundamentos do controle; tipos e fases do controle. A Administração no Século XXI. O Ambiente das Organizações: mapeamento ambiental; ambiente geral e de tarefa; tipologias de ambiente. A Administração em um Contexto Globalizado: globalização e competitividade; dinamismo e mudança. Administração Estratégica: formulação da estratégia organizacional e empresarial; análise ambiental; análise organizacional; análise FF/AO (forças/fraquezas/ameaças/oportunidades). Administração por Processos: desenho de processos; reengenharia; rede de integração entre organizações; logística. Qualidade e excelência organizacional: qualidade e melhoria contínua; qualidade total; técnicas de qualidade total. Abordagens contemporâneas: empreendedorismo; responsabilidade social e ética; governança corporativa; gestão do conhecimento e aprendizagem organizacional; balanced scorecard; benchmarking; coaching/mentoring. Sistemas, Organização e Métodos Sistemas administrativos e sistema de informações gerenciais; Estrutura organizacional; Análise administrativa; Análise da distribuição do trabalho; Gráficos de processamentos: fluxograma e organograma; Formulários; Arranjo físico; Manuais administrativos. Áreas Funcionais da Administração. Gestão de Pessoas: A administração de recursos humanos nas organizações: Novos desafios da gestão de pessoas. O processo de administração de recursos humanos ou gestão de pessoas: Agregando pessoas: recrutamento e seleção; Modelagem do trabalho: desenho de cargos e tarefas; Avaliação de desempenho; Recompensando pessoas: remuneração, programas de incentivos, benefícios; Desenvolvendo pessoas: treinamento e desenvolvimento; Higiene, segurança e qualidade de vida no trabalho. Administração Financeira: A administração financeira nas organizações; Sistema financeiro; Demonstrações financeiras; Situação financeira versos situação econômica; Decisões de investimento e de financiamento; Diagnóstico financeiro da empresa. Administração de Operações: Fundamentos da administração de operações; Planejamento do sistema de operações; Controle das operações. Administração de Marketing: O marketing e as organizações; Sistemas de informação e pesquisa de marketing; Comportamento do consumidor; Administrando os clientes. Aspectos legais da ação administrativa em empresas públicas. Administração pública no contexto da Constituição Federal O processo licitatório: Licitação Pregão e Contratos Administrativos.

Indicações Bibliográficas

1 ARAUJO, Luis César G. de. Teoria Geral da Administração: aplicação e resultados nas empresas brasileiras. São Paulo, Ed. Atlas, 2004. Capítulos: 2, 3, 4 e 5.

2 ARTIGO 37 da Constituição Federal/88 e alterações posteriores.

3 CHIAVENATO, Idalberto. Administração nos Novos Tempos. 5ª Tiragem, Editora Campus. Rio de Janeiro, 2005. Capítulos: 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 18 e 19.

4 CHIAVENATO, Idalberto. Administração: Teoria, Processo e Prática. 4ª edição, Editora Campus. RJ, 2007. Capítulos: todos, exceto o 5.

5 CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas. 3ª edição, Editora Campus. Rio de Janeiro, 2008.

6 CURY, Antônio. Organização & Métodos: uma visão holística. 7ª edição, São Paulo, Ed. Atlas, 2000.

7 DUTRA, Joel Souza. Gestão de Pessoas: Modelos, processos, tendências e perspectivas. São Paulo, Ed. Atlas, 2002.

8 LEI n.º 10.520/02, dispõe sobre a modalidade de licitação denominada pregão.

9 LEI n.º 8.666/93 e alterações posteriores, Licitação e Contratos Administrativos.

10 OLIVEIRA, Djalma de P. Rebouças de. Sistemas, Organização & Métodos: uma abordagem gerencial. 17ª edição, Ed. Atlas, São Paulo, 2007.

11 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Teoria Geral da Administração: Uma abordagem prática. São Paulo, Ed. Atlas, 2007. Capítulos: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 13 e 14.

12 SOBRAL, Felipe e PECI, Alketa. Administração: teoria e prática no contexto brasileiro. Pearson Prentice Hall, São Paulo, 2008. Capítulos: todos, exceto o 4.

CARGO/FUNÇÃO: ADVOGADO/TÉCNICO DE NÍVEL UNIVERSITÁRIO I
Conteúdo Programático
Direito administrativo

Direito Administrativo: conceito - fontes - princípios constitucionais - interpretação. Administração Pública: atividade administrativa - princípios básicos - poderes e deveres do administrador público - poderes vinculado, discricionário, hierárquico, disciplinar, de polícia - uso e abuso de poder. Estrutura da Administração Pública: centralização e descentralização - administração direta e administração indireta - órgãos e entidades - autarquias - fundações públicas - sociedades de economia mista - empresas públicas. Controles da Administração Pública: controle interno - controle externo - controle parlamentar - controle pelo Tribunal de Contas - controle jurisdicional. Atos Administrativos: conceito - perfeição - validade e eficácia - requisitos - elementos - pressupostos - atributos - classificação - espécies - invalidação e convalidação - atos inexistentes, atos nulos e atos anuláveis. Atos da Administração. Cargos públicos: criação, extinção, classificação, provimento. Servidores públicos: regime jurídico - titulares de cargos e ocupantes de empregos públicos - direitos e vantagens - deveres - responsabilidades. Sindicância e processo administrativo disciplinar. Lei nº 8.112, de 11-12-90. Regime jurídico das licitações: Lei n.º 8.666, de 21-6-93 (com suas alterações). Contratos administrativos. Serviços públicos: concessão, permissão e autorização. Lei nº 8.987, de 13-2-95 (com suas alterações). Desapropriação: desapropriação por utilidade pública e desapropriação por interesse social: diferenciação; forma de indenização. O Decreto- Lei 3.365, de 21-6-41 e a Lei 4.132, de 10-9-62. Ação Civil Pública: A Lei 7.347, de 24-7-85; Mandado de Segurança: Lei 12.016, de 7-8-09 e Ação Popular: Lei 4.717, de 29-6-65. Bens públicos: noções gerais; espécies; gestão. Utilização dos bens públicos: restrições - limitações administrativas - uso do solo. Terras devolutas.

Indicações Bibliográficas

1. BRASIL, Constituição da República Federativa do Brasil, 1988.

2. BRASIL, Decreto-Lei nº 3.365, de 21-6-41

3. BRASIL, Lei nº 4.132, de 10-9-62

4. BRASIL, Lei nº 4.717, de 29-6-65

5. BRASIL, Lei nº 7.347, de 24-7-85

6. BRASIL, Lei nº 8.112, de 11-12-90

7. BRASIL. Lei n.º 8.666, de 21-6-93

8. BRASIL, Lei nº 8.987, de 13-2-95

9. BRASIL, Lei nº 12.016, de 7-8-09

10. CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. Lumen Juris.

11. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. São Paulo: Atlas.

12. MELLO, Celso Antônio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. São Paulo: Malheiros.

13. MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. São Paulo: Malheiros.

Direito Constitucional 

Constituição: Conceito, objeto e elementos. Supremacia da Constituição. O controle de constitucionalidade. A Constituição Federal de 1988 e suas Emendas: Dos Princípios Fundamentais; Dos Direitos e Garantias Fundamentais; Da Organização do Estado; Da Organização dos Poderes; Da Defesa do Estado e das Instituições Democráticas; Da Tributação e do Orçamento; Da Ordem Econômica e Financeira; Da Ordem Social; Das Disposições Constitucionais gerais; Ato das Disposições Constitucionais Transitórias.

Indicações Bibliográficas

1. CONSTITUIÇÃO DA REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL – 1988

2. LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado.  Saraiva, São Paulo.

3. MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. Editora Atlas, São Paulo.

4. NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. Editora Método.

5. NOVELINO, Marcelo. Teoria da Constituição e Controle de Constitucionalidade. Editora Juspodivm.

Direito Civil

A PESSOA NATURAL: Personalidade e capacidade. A PESSOA JURÍDICA: Disposições gerais. NEGÓCIO JURÍDICO: Defeitos do negócio jurídico. Atos jurídicos lícitos. Atos ilícitos. Invalidade do negócio jurídico. Prescrição e decadência. OBRIGAÇÕES: Modalidades. Adimplemento e extinção das obrigações. Inadimplemento das obrigações. DOS CONTRATOS EM GERAL: Disposições gerais. Da extinção do contrato. DAS VÁRIAS ESPÉCIES DE CONTRATO. DA RESPONSABILIDADE CIVIL. Da obrigação de indenizar. Da indenização. POSSE: classificação; aquisição; efeitos; perda. PROPRIEDADE: aquisição; perda. CÓDIGO DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR (Lei n.º 8.078, de 11-9-90, com suas alterações).

Indicações Bibliográficas

1. DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. São Paulo: Saraiva

2. FIUZA, César. Direito civil: curso completo. Belo Horizonte: Del Rey

3. GONÇALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. (vols. I, II, III, IV e V) Saraiva, última edição.

4. ROSENVALD, Nelson e FARIAS, Cristiano Chaves. Direito Civil. Teoria Geral. Rio de Janeiro: Lumen Juris.

5. ROSENVALD, Nelson e FARIAS, Cristiano Chaves. Direitos Reais. Rio de Janeiro: Lumen Juris.

6. BRASIL.Lei n.º 10.406, de 10/01/2002. Novo Código Civil Brasileiro.

7. BRASIL.Lei n.º 8.078, de 11/09/1990. Código de Proteção e Defesa do Consumidor (com suas lterações).

Direito Processual Civil

JURISDIÇÃO: Conceito e espécies de jurisdição. Jurisdição voluntária. Organização judiciária em Minas Gerais. Juizados Especiais Cíveis e Criminais (Lei n.º 9.099, de 26-9-95). COMPETÊNCIA: Conceito, classificação e critérios determinativos. Competência absoluta e relativa. Modificações de competência. Declaração de Incompetência. ATOS PROCESSUAIS: Forma, tempo e lugar dos atos processuais. Prazos. Comunicações dos Atos. Nulidades. Outros Atos Processuais. Preclusão. AÇÃO E EXCEÇÃO: Ação e sua natureza jurídica. Elementos da ação. Condições e pressupostos da ação. Classificação das ações. Exceção. Fundamento do direito de defesa. PROCESSO: Processo e procedimento. Relação jurídica processual. Pressupostos processuais e requisitos de validade do processo. PARTES DO PROCESSO: Sujeitos do processo. Juiz e partes. Substituição processual. Litisconsórcio e assistência. Intervenção de terceiros. FORMAÇÃO E EXTINÇÃO DO PROCESSO: Formação, suspensão e extinção do processo. Processo de conhecimento. Processo de execução. Processo cautelar. PROCEDIMENTO: Procedimento comum: rito ordinário, sumário, procedimento especial. O pedido. Petição inicial. Cumulação de pedidos. Resposta do réu. Revelia. Providências preliminares. Reconhecimento do pedido. Ação declaratória incidental. JULGAMENTO: Julgamento conforme o estado do processo. Prova: conceito, objeto, ônus, valoração. Provas em espécie. Audiência. Conciliação. Sentença. Coisa julgada. Limites objetivos e subjetivos da coisa julgada. Duplo grau de jurisdição. RECURSOS: Disposições gerais sobre recursos. Apelação. Agravos. Embargos. Recursos para o Supremo Tribunal Federal e o Superior Tribunal de Justiça. Uniformização de jurisprudência. Ordem dos Processos no Tribunal. EXECUÇÃO: Execução em geral: espécies e procedimento. Execução contra a Fazenda Pública. Embargos à execução. Execução por quantia certa contra devedor insolvente. 

Indicações Bibliográficas:

1. BRASIL. Lei nº 9099 de 26/09/1995. Dispõe sobre os juizados especiais civeis e criminais e dá outras providências.

2. CÂMARA, Alexandre Freitas. Lições de Direito Processual Civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 3 v.

3. CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL (texto atualizado).

4. DIDIER JÚNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil. Salvador: Editora Juspodivm, 5v.

5. THEODORO JÚNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. Rio de Janeiro: Forense – 3 v.

6. MINAS GERAIS. Lei Complementar n.º 59, de 18 de janeiro de 2001. Contém a organização e a divisão judiciárias do Estado de Minas Gerais. (texto atualizado)
7. MOREIRA, José Carlos Barbosa. O novo processo civil brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.

8. SANTOS, Ernane Fidelis dos. Manual de direito processual civil. São Paulo: Saraiva.

Direito do Trabalho 

Relação de emprego. Contrato Individual de Trabalho (urbano e rural): sujeitos, caracterização e modalidades. Alteração do Contrato de Trabalho. Suspensão do Contrato e Interrupção da Prestação de Serviços. Remuneração. Duração do trabalho. Repouso semanal remunerado. Férias anuais remuneradas. Cessação do Contrato de Trabalho. Normas tutelares: Higiene e Segurança no Trabalho. Trabalho da Mulher. Trabalho do Menor.

Indicações Bibliográficas

1. CONSOLIDAÇÃO DAS LEIS DO TRABALHO - CLT . Atualizada. 

2. DELGADO, Maurício Godinho. Curso de Direito do Trabalho. São Paulo: LTR.

3. MARANHÃO, Délio; CARVALHO, Luiz Inácio Barbosa. Direito do trabalho. Rio de Janeiro: Editora da Fundação Getúlio Vargas.

4. MORAES FILHO, Evaristo; MORAES, Antonio Carlos Flores de. Introdução ao direito do trabalho. São Paulo: LTr.

5. SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro: Renovar.

Direito Processual do Trabalho

Organização e funcionamento da Justiça do Trabalho. Competência da Justiça do Trabalho. Atos, Termos e Prazos Processuais. Distribuição e Custas. As Partes, sua Representação e seus Procuradores. Nulidades. Dissídios Individuais: Fases Postulatória e Conciliatória. Fase Probatória. Suspensão e Extinção (Antecipada) do Processo. Fase Decisória. Procedimentos Especiais. Rito Sumário. Procedimentos Cautelares. Dissídios Coletivos. Recursos. Fase Preliminar da Execução: Liquidação da Sentença. Execução: Parte Geral. Modalidades e Reforma da Execução. Discussão e Trâmites Finais da Execução.

Indicações Bibliográficas

1. CONSOLIDAÇÃO DAS LEIS DO TRABALHO – CLT .Atualizada. 
2. GIGLIO, Wagner D. Direito processual do trabalho. São Paulo: Saraiva.

3. MALTA, Cristóvão Tostes. Prática do processo trabalhista. Rio de Janeiro: Ed. Trabalhistas.

4. MARTINS, Sérgio Pinto. Direito Processual do Trabalho. Atlas.

CARGO/FUNÇÃO: ASSISTENTE SOCIAL/ TÉCNICO DE NÍVEL UNIVERSITÁRIO I
Conteúdo Programático

Possibilidades e Limites da Prática do Serviço Social em Empresas; Responsabilidade Social  Empresarial e Solidariedade; A contribuição do Serviço Social no contexto de uma Empresa Estatal; Relações de Trabalho, Qualidade de Vida e Saúde do Trabalhador Fundamentos Teórico-Metodológicos e Pressupostos Éticos da Prática Técnicas de Intervenção na Realidade Social; Serviço Social, família e sociedade; Políticas Sociais; Elaboração de relatórios, laudos e pareceres 

Indicações Bibliográficas

1. BARROCO, Maria Lucia Silva. Ética e serviço social: fundamentos ontológicos. Rio de Janeiro: Cortez, 2001

2. BONDER, Cíntia. O assistente social e o planejamento participativo. IN: Revista Serviço Social e Sociedade. São Paulo: Cortez Editora, nº 78, ANO XXV, JULHO 2004, p 69 a 81

3. CAMPOS, Gastão Wagner de Sousa. Reflexões sobre a construção do Sistema Único de Saúde (SUAS): um modo singular de produzir política publica. Revista Serviço Social e Sociedade. São Paulo: Cortez Editora, nº 87, pág.132-146. ANO XXVI, Especial, 2006

4. CARVALHO, Maria do Carmo Brant de (Org.). Família Contemporânea em Debate. São Paulo: Cortez, 2000

5. Conselho Federal de Serviço Social - Código de ética profissional do Assistente Social. Brasília, 13 mar. 1993. (Disponível em: http://www.cfess.org.br - Link “Legislação)

6. FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Serviço Social. 3ª ed. São Paulo: Cortez, 2001

7. GOIS, João Bosco Hora e outros. Responsabilidade social empresarial e solidariedade: uma análise dos discursos de seus atores. IN: Revista Serviço Social e Sociedade. São Paulo: Cortez Editora, nº 78, ANO XXV, JULHO 2004, p 82 a 110

8. IAMAMOTO, Marilda Villela. Serviço Social em Tempo de Capital Fetiche- capital financeiro, trabalho e a questão social. Capítulos III e IV- p 209 a 471. São Paulo: Cortez Editora, 2008 

9. Lei nº 8.662, de 7 de junho de 1993 - Dispõe sobre a profissão de Assistente Social e dá outras providências 

10. LOPES, José Rogério. Mínimos Sociais, Cidadania e Assistência Social. In: Revista Serviço Social e Sociedade. São Paulo: Cortez Editora, nº 58, ANO XIX, novembro, 1998,p 94 a 108

11. MAGALHÃES, Selma Marques.  Avaliação e Linguagem: relatórios, laudos e pareceres. São Paulo: Veras Editora, 2003 

12. NICOLAU, Maria Célia C. Formação e Fazer Profissional do Assistente Social: trabalho e representações sociais. IN: Revista Serviço Social e Sociedade. São Paulo: Cortez Editora, nº 79, ANO XXV, ESPECIAL 2004, p 82 a 107 

13. PAIVA, Beatriz Augusto. O SUAS e os direitos sócio-assistenciais: a universalização da seguridade social em debate. Revista Serviço Social e Sociedade nº 87, p 05 a 24. São Paulo: Cortez Editora, ANO XXVI, ESPECIAL,  2006

14. PNAS/2004 (Política Nacional de Assistência Social e Norma Operacional Básica/Sistema Único de Assistência Social 2005)

15. ROCHA, Cleonice Silveira da e FRITSCH, Rosangela. Qualidade de Vida no Trabalho e Ergonomia: conceitos e práticas. IN: Revista Serviço Social e Sociedade. São Paulo: Cortez Editora, nº 69, ANO XXIII, Março 2002, p 53 a 72

CARGO/FUNÇÃO: CONTADOR/TÉCNICO DE NÍVEL UNIVERSITÁRIO I
Conteúdo Programático
Contabilidade Geral: Conceitos básicos de contabilidade. Princípios Fundamentais de Contabilidade. Pronunciamento Conceitual Básico. Componentes patrimoniais: ativo, passivo e patrimônio líquido. Equação fundamental do patrimônio. Método das Partidas Dobradas. Conceito de débito e crédito. Natureza contábil das contas: devedora e credora. Fatos contábeis e as respectivas variações patrimoniais. Balancetes de verificação. Principais livros fiscais e comerciais. Demonstrações contábeis: Conceito, objetivo, obrigatoriedade, periodicidade, estrutura e elaboração - Balanço Patrimonial, Demonstração do Resultado do Exercício, Demonstração de Lucros ou Prejuízos Acumulados, Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração dos Fluxos de Caixa e Demonstração do Valor Adicionado. Contas patrimoniais e de resultado. Conceito de despesas, receitas e resultado. Reservas e Provisões. Balanço Patrimonial: Ativo e passivo como aplicação e fontes de recursos. Grupos de contas: significados, de cada grupo das contas. Classificação das contas nos grupos. Critérios de avaliação das contas.  Demonstração do Resultado do Exercício: Elementos da demonstração, apropriações, pelo regime de competência, de receitas e despesas, antecipações e diferimentos. Apuração do resultado. Provisão para Imposto de Renda e Contribuição Social.  Participações societárias. Resultado líquido do exercício. Resultado líquido por ação. Demonstração de Lucros ou Prejuízos Acumulados: Constituição e reversão de reservas. Destinação do resultado do exercício. Resultado Acumulado.   Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido: Composição. Reservas. Ajuste de avaliação Patrimonial.  Movimentação das contas. Demonstração dos Fluxos de Caixa: Evidenciação da composição das atividades operacionais, de investimento e de financiamento. Variação nas disponibilidades. Caixa e equivalentes caixa. Demonstração do Valor Adicionado: Composição, evidenciação, formação e distribuição da riqueza. Notas Explicativas às demonstrações contábeis: Conceito, objetivo, obrigatoriedade, periodicidade e elaboração. Contabilidade Pública: conceito, objetivos, princípios, métodos de escrituração e sistemas de contas; Instrumentos de planejamento: PPAG, LDO e LOA; Orçamento público: conceito, princípios e conteúdo da proposta orçamentária. Classificações orçamentárias: classificação legal da receita e classificação legal da despesa – classificação institucional, funcional, programática e econômica. Créditos adicionais. Controle da administração pública: controle interno e controle externo;Instrumentos de controle público: orçamento, contabilidade e auditoria; Execução orçamentária: fases da receita – previsão, lançamento, arrecadação e recolhimento, e fases da despesa – programação, licitação, empenho, liquidação e pagamento. Restos a pagar.  Demonstrativos dos RREO e RGF exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Análise das Demonstrações Contábeis: Conceitos básicos. Análise horizontal e vertical das demonstrações contábeis. Análise por quocientes. Análise da situação financeira,  por índices: solvência e liquidez. Análise da situação econômica - indicadores de rentabilidade: rentabilidade de vendas, do capital Próprio e do ativo total. Margens: bruta , operacional e líquida. Prazos médios de contas a receber e de fornecedores, índice de cobertura das despesas financeiras. Rotação de estoques , contas a receber, contas a pagar, ativo imobilizado e ativo  total.  Análise da estrutura patrimonial: grau de imobilização do ativo, dos recursos próprios, e de endividamento.  Participação de capital próprio. Interpretação dos indicadores financeiros, econômicos e patrimoniais. 

Indicações Bibliográficas

1. ANDRADE, Nilton de Aquino. Contabilidade Pública na Gestão Municipal.3ª edição. Ed. Atlas, 2007.

2. ANDRADE, Nilton de Aquino. Planejamento Governamental para os municípios.1ª edição Ed. Atlas, 2006.

3. ANGÉLICO, João. Contabilidade Pública. 9ª edição.Ed. Atlas, 2002.

4. BRAGA, Hugo Rocha; ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Mudanças contábeis na lei societária: lei nº 11.638, de 28.12.2007. São Paulo: Atlas, 2008. xi, 305, [2] p. ISBN 9788522450824

5. BRASIL. Lei n. 6.404/76, de 15 dez. 1976. Dispõe sobre as Sociedades por Ações. Disponível em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404compilada.htm> Acesso em 31 jan. 2010.

6. BRASIL. Ministério da Fazenda. STN/SOF. Manuais de Despesa e Receita Nacional: aplicados à União, Estados, Distrito Federal e Municípios . 1ª ed. , Brasília. 2008.

7. CASTRO, Domingos Poubel. Contabilidade Pública no Governo Federal: guia para reformulação do ensino e implantação da lógica do SIAFI nos governos municipais e estaduais com utilização do excel. Ed. Atlas, 2004.

8. CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Princípios fundamentais e normas brasileiras de contabilidade. 3. ed. Brasília: CFC, 2008. Disponível em < http://www.cfc.org.br/uparq/Livro_Principios%20e%20NBCs.pdf>. Acesso em 31 jan. 2010.

9. CRUZ, Flávio (Coord.). Lei de Responsabilidade Fiscal Comentada, de 4 de maio de 2000: edição comentada – Ed. Atlas 2001.

10. GIACOMONI, James. Orçamento Público. 14 edição.Ed. Atlas, 2007.

11. IUDÍCIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBECKE, Ernesto Rubens. Manual de Contabilidade das sociedades por ações: aplicável às demais sociedades. 7. ed. rev.. e atual. São Paulo: Atlas, 2007.

12. IUDÍCIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBECKE, Ernesto Rubens. Manual de Contabilidade das sociedades por ações: aplicável às demais sociedades. Suplemento. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2009.

13. KOHAMA, Heilio. Balanços Públicos: Teoria e Prática. São Paulo. Ed. Atlas, 2000.

14. KOHAMA, Heilio. Contabilidade Pública – Teoria e Prática.10ª edição. Editora Atlas, 2006.

15. MACHADO JR., J. Teixeira e REIS, Heraldo da Costa. Lei Federal nº 4.320/64: edição comentada e atualizada (com introdução de comentários

16. MARION, José Carlos  Contabilidade empresarial.15.ed. São Paulo: Atlas,  2009.

17. MATARAZZO, Dante C. Análise financeira de balanços .6.ed. São Paulo: Atlas, 2003. 

18. NEVES, Silvério das e VICECONTI, Paulo E. V. Contabilidade avançada e análise das demonstrações financeiras. 15.ed.São Paulo:Frase, 2007.

19. NEVES, Silvério das e VICECONTI, Paulo E. V. Contabilidade básica. 13. ed. Frase, 2006.

20. NIYAMA, Jorge Katsumi; SILVA, César Augusto Tibúrcio.Teoria da Contabilidade. São Paulo: Atlas, 2008.

21. SZUSTER, Natan...[et al.]. Contabilidade Geral. 2.ed. São Paulo: Atlas, 2008.

CARGO/FUNÇÃO: ENGENHEIRO/ENGENHEIRO I, COM FORMAÇÃO EM ENGENHARIA CIVIL
Conteúdo Programático
Projetos de obras civis: arquitetônicos, civis, estruturais, fundações elétricos e hidrosanitários, ar condicionado, telefonia, prevenção e combate a incêndio. Especificação de materiais e serviços de engenharia. Planejamento e programação de obras: orçamento e composição de custos unitários, parciais e totais, BDI e encargos sociais, levantamento de quantidades,planejamento e cronograma físico-financeiro PERT-COM e histograma de mão-de-obra. Operação e controle de obra: procedimentos gerenciais e acompanhamento de obras, elaboração de termos de referência e projetos básicos. Fiscalização: acompanhamento da aplicação de recursos (medições, emissão de fatura e afins), controle de materiais, de execução de obras e serviços, documentação da obra (diários e documentos de legalização). Vistorias e elaboração de pareceres técnicos.

Indicações Bibliográficas

1. Choma, André Augusto; Choma, Adriana Carstens -Como Gerenciar Contratos com Empreiteiros:manual de gestão de empreiteiros na construção civil – São Paulo, Editora PINI, 2005

2. Del Mar, Carlos Pinto – Falhas, Responsabilidades e Garantias na Construção Civil – São Paulo, Editora PINI, 2007

3. Gomide, Tito Lívio Ferreira; Pujadas, Flávia Zóega Andreatta; Fagundes Neto, Jerônimo Cabral Pereira -Técnicas de Inspeção e Manutenção Predial: vistorias técnicas, check-up predial, normas comentadas – São paulo, Editora PINI, 2006

4. Isaia, Geraldo Cechella (editor) – Materiais de Construção Civil e Princípios de Ciência e Engenharia de Materiais – São Paulo – IBRACON, 2007 -n volumes 1 e 2

5. Melhado, Sílvio Burratino (coord.) - Coordenação de Projetos de Edificações – São Paulo, Editora O Nome da Rosa, 2005

6. Perícias de Engenharia – São Paulo – IBAPE/SP, Editora PINI, 2008

7. Thomaz, Ércio – Tecnologia, Gerenciamento e Qualidade na Construção – São Paulo , Editora PINI, 2001

CARGO/FUNÇÃO: ENGENHEIRO/ENGENHEIRO DE SEGURANÇA DO TRABALHO I
Conteúdo Programático
Acidentes do trabalho e doenças ocupacionais, definições, custos dos acidentes do trabalho, taxas de freqüência e gravidade, analise e investigação de acidentes, comunicação e registro, Seguro de Acidente do trabalho no Brasil (SAT). Gestão de riscos no ambiente de trabalho, definições, analise de riscos, reconhecimento, estimativa de riscos e aceitabilidade, probabilidade e gravidade, matriz de riscos, HAZOP,– analise preliminar de riscos, árvore de falhas.  Normas Regulamentadoras, Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego e alterações, serviços especializados em engenharia de segurança e em medicina do trabalho, comissão interna de prevenção de acidentes, equipamentos de proteção individual – EPI, programas de controle médico de saúde ocupacional, edificações, programas de prevenção de riscos ambientais, segurança em instalações e serviços em eletricidade, transporte, movimentação, armazenagem e manuseio de materiais, atividades e operações insalubres, atividades e operações perigosas, ergonomia, programa de condições e meio ambiente de trabalho na indústria da construção, explosivos, líquidos combustíveis e inflamáveis, trabalho a céu aberto, proteção contra incêndios, - condições sanitárias e de conforto nos locais de trabalho, resíduos industriais, sinalização de segurança, norma regulamentadora de segurança e saúde no trabalho na agricultura, pecuária silvicultura, exploração florestal e aquicultura, segurança e saúde no trabalho em estabelecimentos de saúde, segurança e saúde no trabalho em espaços confinados. Inspeção prévia, embargo e interdição. Higiene Ocupacional, definições, agentes físicos, agentes químicos, agentes biológicos, limites de tolerância e exposição, Indicadores Biológicos de Exposição (BEI), reconhecimento, avaliação e controle, Programa de Conservação Auditiva (PCA), Programa de Proteção Respiratória (PPR), Programa de prevenção à exposição ocupacional ao benzeno (PPEOB), Normas de Higiene Ocupacional NHO, fundacentro, metodologias de avaliação para agentes físicos e químicos,  ventilação industrial. insalubridade, caracterização, descaracterização, perícias, jurisprudências. periculosidade, por inflamáveis, por explosivos, por radiações ionizantes ou substâncias radioativas, por energia elétrica., caracterização, legislação aplicável, perícias, jurisprudências. FISPQ (Ficha de informação de segurança de produtos químicos), riscos à saúde, fogo ou explosões, química do fogo, 8sistemas fixos e moveis de combate a incêndios, vestimentas de proteção, primeiros socorros. Perfil profissiográfico, fator acidentário de prevenção, Nexo Técnico Epidemiológico Previdenciário – NTEP, critérios para aposentadoria especial, elaboração de laudo técnico. Ergonomia, organização do trabalho, conforto ambiental nos locais de trabalho, biomecânica análise ergonômica do trabalho, ergonomia cognitiva. Sistemas de gestão integrada de saúde e segurança ocupacionais, BS British Standart 8800, OHSAS (Ocupational Health and Safety Assessment Series), auditorias (NBR ISO 19011). Legislação aplicada, previdenciária, constitucional, responsabilidade civil e criminal em acidentes do trabalho.

Indicações Bibliográficas 

1 ABIQUIM. Manual para atendimento a emergências com produtos perigosos, 2006.

2 ACGIH. TLVs® e BEIs®. Traduzido por Associação Brasileira de Higienistas Ocupoacionais.2008

3 Ayres, D. O., Corrêa, J. A. P., Atlas, Manual de Prevenção de Acidentes do Trabalho, 2004.

4 Brandimiller, P. A. SENAC. Perícia Judicial em Acidentes e Doenças do Trabalho, 2006.

5 BRASIL. Segurança e Medicina do Trabalho – Normas Regulamentadoras – NR-1 a 33, Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978. Legislação Complementar – Índices Remissivos, 62 ed. São Paulo: Atlas, 2008. 

6 CARDELLA, B. Segurança no trabalho e prevenção de acidentes: uma abordagem holística. São Paulo: Atlas, 2008. 

7 COUTO, H.A. Ergo. Ergonomia aplicada ao trabalho. Belo Horizonte, 2007. 

8 FUNDACENTRO. NORMAS DE HIGIENE OCUPACIONAL – WWW.fundacentro.gov.br

9 IIDA, I. Ergonomia projeto e produção, São Paulo: Edgard Blücher, 2003. 

10 LAVILLE, A. Ergonomia. São Paulo: Editora da Universidade de São Paulo, 1977. MARTINEZ, W. N. Aposentadoria especial, 2. ed. São Paulo: LTr, 1999. 

11 MORAES. G. GVC. Elementos do Sistema de Gestão de SMSQRS - Teoria da Vulnerabilidade, 2.a ED, 2009.

12 MORAES. G. GVC. Legislação de Segurança e Saúde no Trabalho 7ª Edição 2009 - Vol 1

13 MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Espaço Confinado – Livreto do Trabalhador. http://www.fundacentro.gov.br/ARQUIVOS/PUBLICACAO/l/Espa%E7os%20Confinados%20.pdf

14 MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual da CIPA. http://www.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_cipa.pdf

15 MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de Aplicação da Norma Regulamentadora n.17,                        http://www.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_manual_nr17.pdf

16 MTE. Ministério do Trabalho e Emprego. Máquinas e acidentes do trabalho. http://www.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_acidentes_trabalho.pdf

17 OLIVEIRA, S. G. Proteção jurídica à saúde do trabalhador. 2. ed. Revista ampliada e atualizada. São Paulo: LTr, 1998. 

18 SALIBA, T. LTR Editora. Manual Prático de Avaliação e Controle de Calor: PPRA .2004

19 SALIBA, T. LTR Editora. Manual Prático de Avaliação e Controle do Ruído: PPRA .2004

20 SALIBA, T. M. E CORRÊA, M. A. C. Insalubridade e periculosidade. 2. ed. São Paulo: LTr, 1995. 

21 SALIBA, T. M.,Lexlabore Editora. Manual Prático de Higiene Ocupacional e PPRA, 2009.

22 TORLONI, M. Fundacentro.Programa de Proteção Respiratória, 2002.

CARGO/FUNÇÃO: MÉDICO/MÉDICO DO TRABALHO
Conteúdo Programático
Processo saúde-doença e trabalho. Doenças profissionais (pneumocomioses, mielopatias ocupacionais, saturnismo e outras intoxicações por metais, intoxicações por agrotóxicos, patologias causadas pelo ruído, Distúrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, dermatoses ocupacionais). Trabalho e desgaste operário. Trabalho e Saúde Mental. Vigilância da saúde em ambientes de trabalho. Epidemiologia e Saúde do Trabalhador. Comunicação de Acidente de Trabalho - Fundamentação legal. Legislação - Tópicos específicos de saúde do trabalhador: Constituição Federal: Artigo 7º. e Incisos; Lei 6514/1977; Portaria nº 3.214 do Ministério do Trabalho e Emprego; Normas Regulamentadoras de segurança e saúde no trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (Normas 1, 4, 5, 6, 7, 9, 15, 17 e anexos, 24, 32); Em especial: NR-07: Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional – PCMSO;Leis Federais 8080, 8212 e 8213 e Decreto nº 3.048 – de 06 de maio de 1999, atualizado. Estruturação e serviços de saúde do trabalhador em nível municipal. Perfil Profissiográfico Previdnciário (PPP). Redação de laudos (LTCAT)

Indicações Bibliográficas:

1. ANAMT. Código de Conduta do Médico do Trabalho. Anamt: Belo Horizonte, 1995. Disponível em    <www.anamt.org.br > 

2. BRASIL. Decreto nº 3.048 – de 06 de maio de 1999. Aprova o Regulamento dos Benefícios da Previdência Social. Disponível em < http://www81.dataprev.gov.br/sislex/ >

3. BRASIL. INSS. Instrução Normativa Nº 20 INSS/PRES, de 10 de OUTUBRO de 2007. Estabelece critérios a serem adotados pela área de Benefícios. (Capítulo II e Anexo XV, somente).

4. BRASIL. Lei n. 8080 de 19/09/1990. Dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde , a organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e dá outras providências.

5. BRASIL. Lei n. 8212 de 24/07/1991. Dispõe sobre a organização da seguridade social, institui plano de custeio e dá outras providências.

6. BRASIL. Lei n. 8213 de 24/07/1991.Dispõe sobre os planos de benefícios da Previdência Social e dá outras providências.

7. BRASIL. Ministério da Saúde. Doenças Relacionadas ao Trabalho - Manual de procedimentos para os serviços de saúde. Brasília: Min.Saúde/ OPAS/OMS , 2001. Disponível em <http://www.opas.org.br/sistema/arquivos/Saudedotrabalhador.pdf >

8. BRASIL. Ministério da Saúde. Normas e Manuais Técnicos (Chumbo, Dermatose, Perda Auditiva, Pneumoconioses, Cancer ocupacional, Notificação de acidentes). Disponíveis em  <http://dtr2001.saude.gov.br/editora/produtos/livros/genero/s00a.htm  >.

9. BRASIL. Portaria 3.214, de 8 jun. 1978. Aprova as Normas Regulamentadoras -  Normas Regulamentadoras -  do Capítulo V, Título II da CLT, relativas a Segurança e Medicina do Trabalho. (Normas disponíveis em <http://www.mte.gov.br/seg_sau/leg_normas_regulamentadoras.asp >

10. BURGESS W. A. Identificação de Possíveis Risco à Saúde do Trabalhador nos Diversos Processos Industriais. [Tradução da 2. ed. Norte Americana, por Ricardo Baptista]. Belo Horizonte: Ergo Editora, 1997. 

11. DEJOURS, C. A. Loucura do trabalho. São Paulo:Oboré Editorial, 1987.

12. 12.
Dias, E. C.; Hoefel, M. G. O desafio de implementar as ações de saúde do trabalhador no SUS: a estratégia da RENAST. Ciênc. saúde coletiva;10(4):817-827, out.-dez. 2005. Disponível em              < http://www.ripsa.org.br/lildbi/docsonline/4/1/114-44.pdf > .

13. JACQUES, M.G.  Saúde mental e trabalho : leituras . Petrópolis: Vozes, 2002.

14. MAENO M, Almeida IM, Martins MC, Toledo LF, Paparelli R. Diagnóstico, tratamento, reabilitação, prevenção e fisiopatologia das LER/DORT. Brasília: Ministério da Saúde. Departamento de Ações Programáticas e Estratégicas. Área Técnica de Saúde do Trabalhador; 2001. (Série A. Normas e Manuais Técnicos, nº 105.). Disponível em  <http://dtr2001.saude.gov.br/editora/produtos/livros/genero/s00a.htm >.

15. MANUAL  Atlas de legislação: saúde e segurança no trabalho (Portaria 3214, Ministério do Trabalho).

16. MENDES, R. Medicina do trabalho: Doenças Profissionais. São Paulo: Sarvier, 1980.

17. MENDES, R. Patologia  do trabalho. São Paulo:  Atheneu, 1996.

18. OIT - Enciclopédia de Saúde e Segurança do Trabalho. 4. ed. Genebra: OIT, 1998. Versão em espanhol disponibilizada através do link no site < www.anamt.org.br >. 

19. OLIVEIRA, C.R.  Manual prático de LER . Belo Horizonte: Health, 1998

20. OLIVEIRA, Sebastião Geraldo de. Proteção Jurídica à Saúde do Trabalhador. 1ª Edição, Ed. Ltr. Belo Horizonte, 1996.

21. RAMAZZINI, Bernardino. As doenças dos trabalhadores, São Paulo; Fundacentro, 1992.

22. RIBEIRO, Herval Pina. A violência Oculta do Trabalho – As Lesões por Esforços Repetitivos. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 1999.

CARGO/FUNÇÃO: TÉCNICO DE NÍVEL UNIVERSITÁRIO/ TÉCNICO DE NÍVEL UNIVERSITÁRIO I, COM FORMAÇÃO EM PSICOLOGIA.
Conteúdo programático
Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. Gestão de pessoas: conceitos e desafios para a gestão de pessoas: ambientais, organizacionais e individuais. Mudanças no enfoque da gestão de pessoas: parceiros, colaboradores, capital intelectual. Funções da gestão de pessoas: Captação: importância do recrutamento e seleção, métodos de seleção, dinâmica de grupo, avaliação do candidato, tendências. Desenvolvimento de pessoas: diagnóstico de necessidades, treinamento, desenvolvimento e educação corporativa; planejamento, execução e avaliação das atividades de treinamento e educação, treinamento a distância, redes de aprendizagem, aprendizado em equipes. Avaliação de desempenho; meritocracia; gestão do desempenho: importância e responsabilidade, métodos tradicionais e modernos; Diagnóstico e desenvolvimento organizacional. Cultura e clima organizacional, Manutenção de pessoas: programas de relações com os empregados, tipos e objetivos, público alvo. Acompanhamento funcional e Coaching. Motivação: importância, teorias, abordagens contemporâneas, plataforma motivacional para uma abordagem estratégica, aplicações do conceito. Liderança e influência: conceito, questões contemporâneas e liderança eficaz. Qualidade de vida no trabalho e saúde ocupacional.   

Bibliografia sugerida 

1. ALMEIDA, w. Captação e seleção de talentos São Paulo: Atlas, 2004

2. BERGAMINI, Cecília Whitaker. Psicologia aplicada à administração de empresas: psicologia do comportamento organizacional. 4. ed. São Paulo: Atlas, 2005. 

3. BOHLANDER, G. W; SNELL, S.; SHERMAN, A. Administração de Recursos Humanos. São Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.  

4. BOWDITCH, J.; BUONO, A, F. Fundamentos de comportamento organizacional. Rio de Janeiro, LTC: 2006   

5. CHIAVENATO, Idalberto Recursos Humanos : O capital humano nas organizações. 8 Ed. São Paulo:Atlas 2006 

6. CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de pessoas. 3. ed. São Paulo: Campus, 2008. 

7. DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 8ed. Porto Alegre: Artmed, 2008. 

8. DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. ampl. São Paulo: Cortez, 1987. 

9. DUTRA, Joel Souza ( org)  por competências: um modelo avançado para o gerenciamento de pessoas. São Paulo: Editora Gente, 2001

10. FLEURY, Maria Tereza Leme; FISCHER, Rosa Maria; PETTIGREW, Andrew. Cultura e poder nas organizações. 2. ed. São Paulo: Atlas, 1996. 

11. REIS, Valéria dos . A entrevista de seleção com foco em competências comportamentais. Rio de Janeiro: Qualitymark: São Paulo: ABRH –Nacional , 2003 

12. ROBBINS, Stephen. Comportamento Organizacional11 Ed. São Paulo Pearson Prentice Hall, 2005

13. SCHEIN, Edgar  H.Guia de sobrevivência da cultura corporativa. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001

14. TAMAYO, Álvaro e colaboradores. Cultura e poder nas organizações. Porto Alegre: Artmed, 2004 

15. ULRICH Dave. Os campeões de Recursos Humanos. 7 Ed  São Paulo: Futura 1998

16. VIEIRA, Adriane; GOULART , Íris Barbosa (coords) . Identidade e subjetividade na gestão de pessoas. Curitiba: Juruá, 2007 

17. ZANELLI, J. C. ; BORGES-ANDRADE, J. A. ; BASTOS, A. V. ( org). Psicologia, organizações e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004

18. ZANELLI, José Carlos. O psicólogo nas organizações de trabalho. Porto Alegre: Artmed, 2002

[image: image1.wmf][image: image2.png]_1261289123.bin

